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OpleidingsVonk is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze
privacyverklaring. Voor vragen over deze verklaring of over de verwerking van persoonsgegevens kunt u
contact opnemen via info@opleidingsvonk.nl.

1. Persoonsgegevens die worden verwerkt
OpleidingsVonk verwerkt persoonsgegevens wanneer u gebruik maakt van de diensten van
OpleidingsVonk, contact opneemt of gegevens verstrekt via de website. Het kan hierbij gaan om de
volgende gegevens:

- Naam

- E-mailadres

- Telefoonnummer

- Organisatienaam

- Functie

- Informatie die u zelf verstrekt in correspondentie of het contactformulier

- Adresgegevens en factuurgegevens, bij facturatie

OpleidingsVonk verwerkt geen bijzondere of gevoelige persoonsgegevens.

2. Doeleinden van de verwerking
OpleidingsVonk verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
- Contact opnemen naar aanleiding van het ingevulde contactformulier op de website;
- Het opstellen van offertes, overeenkomsten en facturen;
- Het uitvoeren van opdrachten;
- Het onderhouden van contact met opdrachtgevers;
- Het verbeteren van de website en dienstverlening.

Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor deze doeleinden.

3. Grondslag voor de verwerking

De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats op basis van één of meer van de volgende grondslagen:
- Toestemming van de betrokkene, bijvoorbeeld in het contactformulier op de website.
- De uitvoering van de opdracht, waar een overeenkomst aan ten grondslag ligt.
- Wettelijke verplichtingen, bijvoorbeeld de fiscale administratie.

4. Bewaartermijn gegevens
OpleidingsVonk bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden
waarvoor deze zijn verzameld. In het algemeen gelden de volgende bewaartermijnen:
- Contactverzoeken: maximaal 1 jaar.
- Opdracht- en relatiegegevens: zolang de samenwerking voortduurt en daarna zolang dat
relevant is voor de zakelijke administratie.
- Administratieve gegevens worden 7 jaar bewaard, conform de fiscale bewaarplicht.

5. Delen van persoonsgegevens met derden
OpleidingsVonk verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden wanneer dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met partijen die
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persoonsgegevens verwerken in opdracht van OpleidingsVonk worden, indien nodig, passende
afspraken gemaakt om de privacy te waarborgen. OpleidingsVonk verkoopt geen gegevens aan derden.

6. Cookies en websitegebruik

De website van OpleidingsVonk kan gebruik maken van functionele en analytische cookies om de
website goed te laten functioneren en inzicht te krijgen in het gebruik van de website. Deze cookies
verzamelen geen persoonsgegevens die direct tot een persoon herleidbaar zijn.

7. Rechten betrokkenen

Wanneer uw gegevens worden verwerkt, dan heeft u recht op inzage, correctie en verwijdering van uw
gegevens. Ook kunt u bezwaar maken tegen de verwerking of een verzoek doen tot beperking van de
verwerking. Een verzoek kan ingediend worden via info@opleidingsvonk.nl. OpleidingsVonk reageert zo
spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken op een dergelijk verzoek.

8. Beveiliging van gegevens

OpleidingsVonk neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang. De website maakt gebruik van een
beveiligde verbinding (SSL).

9. Wijzigingen

OpleidingsVonk behoudst zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen wanneer dat nodig is,
bijvoorbeeld vanwege wijzigingen in wetgeving of dienstverlening. De meest actuele versie is
beschikbaar op de website van OpleidingsVonk.
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